Stap 1: Excludeer patiénten die overleden
of verhuisd zijn (registreer online)

Ja
Stap 2.1: Is er (mogelijk) sprake van
Therapieontrouw? ‘ Nee
Ja

-

Stap 2.2: Kan (mogelijke) ontrouw op korte

termijn tot schade bij patiént leiden? ‘ la
Nee l
Stap 2.3: Is actie nodig/mogelijk? ‘ Nee
Ja l
Stap 3: Onderneem actie richting patiént ‘ Nee

Ja

-

Stap 4: Registreer uitkomsten van voorgaande stappen in
ZorgRegistratieFormulier (ZRF) en koppel terug naar de voorschrijver
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Triage protocol

Voorbeeld redenen:

® Patiént is opgenomen geweest
e  Geswitcht naar ander middel
e Doseringswijziging

Apotheker neemt direct contact op

Voorbeeld redenen:
e Patiént in buitenland
e  Psychische problemen

Actie niet direct nodig
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